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Objective

Discuter |'utilisation de
technologies d'information et
communication (TIC) dans les
pratiques en littéracies
académiques dans
I'enseignement supérieur, en ce
qui concerne la formation
initiale et continue des
enseighants, dans le contexte
de désinformation et fake news.



« Former a I’écrit, former par I’écrit »

Fondements = New Literacy Studies -

théoriques littéracies numeériques;
littéracies scientifiques;

littéracies académiques;

= Etudes du Discours -
dialogisme; conditions socio-
historiques de la production
du discours; subjectivité.
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Panorama

Les technologies permettent
d’accéder a une énorme quantité
de véhicules et d’informations
dans différentes langues;

1 minute dans le monde
numérique:

456 000 tweets;

46 740 photos sur Instagram;

4 146 600 vidéos regardés sur
Youtube (Source: Portal Olhar
Digital, 2018)
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Panorama Du point de vue du texte écrit:

» des médias sociaux privilégient
des commentaires et des formes
narratives courtes (tweets,
posts, clips) au détriment des
formes narratives longues

(articles, documentaires);

* ’argumentation est plutét
linéaire et causale;

= |a vérification des faits n’est pas
la priorité des usagers de ces
reseaux (Frau-Meigs, 2019, p.13)
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Panorama = acces a des infos scientifiques,
philosophiques, politiques,
financieres, artistiques (en
quantité et en qualité) allant au-
dela de I'expérience vécue =
manque de criteres pour lire et
évaluer ce qui est vrai;

= forte conviction qu’on empéche de
douter d’une pensée/ idéologie
particuliere, méme s'il y a des faits
solides = post-vérité.
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L'exposition aux "fake news" dans le monde

Répondants déclarant avoir été exposes a de fausses informations *

49 %

Turquie

Mexique '8 43 %
corée du sud - | N >° *
espagne I [ --
postate 8 I -
canaca 11 I -
japon o | 7 I\N4Z
prance I N s v
@@@ * au cours de la semaine précédant l'enquéte, dans les pays sélectionnés
Enquéte réalisée aupreés de 74 000 répondants dans 37 pays (janvier et février 2018) .
@Statista FR Source : Reuters Institute Digital News Report 2018 Stat|Sta§

Source: Reuters Institute Digital News Report, 2018; Statista, 2019
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Panorama = « les sociétés sont confrontées a

de nouvelles menaces liées a la

propagation de la désinformation

Siarova, Sternadel .
et de la pseudo-science. Dans ce

and Szonyi / contexte, la promotion de la
Parlement culture scientifique peut fournir
Européen (2019) aux gens des outils pour naviguer

et traiter de maniére critique les
énormes quantités d'informations
échangées dans le débat public et
soutenir les processus
démocratiques. »
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Quelques * 1. Comment l'enseignant
questions devrait-il faire apprendre aux
éleves a gerer l'information
dans ce contexte de
désinformation?

= 2. Sur quelles sources les
étudiants et leurs enseignants
doivent s'appuyer pour la
production de textes a I'école

et en dehors?
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L’emploi du temps

1. Une activité pratique
préalable

2. Le probléme de la
désinformation

3. Une approche discursive de
la désinformation

4. Quelques initiatives de
combat a la désinformation

5. Défis pour les enseignants
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1. Une activité pratique preéalable
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wlVIVO 4G 14:15 7 @)
Cristiano Ronaldo @

a@mﬂam = “The Amazon Rainforest
The Amazon Rainforest produces produces more than 20% of
more than 20% of the world’s oxygen

and its been burning for the past 3 the world’s oxygen and its
weeks. It's our responsibility to help to .

save our planet. #prayforamazonia been burni ng for the paSt 3
weeks. It’s our responsibility

to help to save our
planet. #prayforamazonia”

Tweete sua resposta va

© Q (9 =
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= Discuter, du point de vue de

Activité en groupe _
I’enseignant:

Temps: 10 minutes 1. si ce texte est vrai ou faux;

2. expliquer en détail les
procédures de recherche
adoptées (le «pas a pas»)
pour parvenir a cette
conclusion;

3. quels sont les effets de sens
produits par la publication et
la propagation de ce texte?
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Temps de discussion
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Discussion

Du point de vue de
I’enseignant , le theme de tweet
est transversal:

* l]a connaissance du langage/
du genre discursif (et des
modes de circulation du
texte),

= des sciences naturelles,
= de la géographie,

= de I'histoire/de la politique...
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) ] Vrai
Discussion

= visite du profil social de
Cristiano Ronaldo (CR7) sur
Twitter ou Instagram;

= texte publié le 22 Aout 2019;

Faux
* I'image n'est pas d'Amazon;
= moteur de recherche: “Cristiano

Ronaldo + Amazoénia + fake
news” = 8 610 000 résultats.
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& C @ google.com/search?q=Cristiano+Ronaldo+Amazon+fake+news&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&q=Cristiano+Ronaldo+Amazon+fake+news&ie=utf-8&oe=utf-8&aq... ® % G @ Paused
! Apps @ Primeiros passos (5 UMtimas noticias E5 Importado do Firef... & Plataforma Brasil #y Legislagio UNESP ¢ KeynoteforMac6... <& LinhaDireta @ Auto-atendimento... » [ Other Bookmarks
GO gle Cristiano Ronaldo Amazon fake news Cristiano Ronaldo Amazon faki &3 !, Q 3 G

Q, Todas ) Noticias Q Shopping =) Imagens () Videos i Mais Configuragdes Ferramentas

Aproximadamente 8.610.000 resultados (0,77 segundos)

Vocé quis dizer: Cristiano Ronaldo Amazonia fake news Cristiano Ronaldo
Amazonia fake news Cristiano Ronaldo Amazon fake news

Cristiano Ronaldo on Twitter: "The Amazon Rainforest ...
https://twitter.com » cristiano » status ~ Traduzir esta pagina

22 de ago. de 2019 - The Amazon Rainforest produces more than 20% of the world's ... feio até
tu espalhando Fake News, vai jogar seu futebol, ao invés de passar ...

As pessoas também perguntam

How much of Amazon rainforest is left? Vv
Is the Amazon rainforest on fire 2019? v
Does the Amazon use all the oxygen it produces? v
Is the Amazon really burning? v
Feedback

Cristiano Ronaldo posts fake image of Amazon rainforest fires ...
https://www.express.co.uk » Sport » Football ~ Traduzir esta pagina

26 de ago. de 2019 - Cristiano Ronaldo posts fake image of Amazon rainforest fires on
Instaaram ... shared a messaae on social media in the wake of the news.
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Cristiano Ronaldo Amazon fake news Cristiano Ronaldo Amazonfake @ 8 Q

Q, Todas (&) Noticias Q Shopping (&) Imagens [¢) Videos i Mais Configuragdes Ferramentas

Aproximadamente 8.610.000 resultados (0,77 segundos)
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- - Incéndio ja destruiu 1.400 hectares em reserva
Discussion ecologica no RS

£ [ & Jin)

Um incéndio na Estacho Ecoldgica do Tatm, no sul do Rio Grande do Sul, destruiu ao menos 1.400
hectares da reserva -drea equivalente a 1.400 campos de futebol

O fogo foi detectado na terca-feira ¢ até a noite de desta quinta nio havia sido controlado.

2013
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D’autres procéedures de
recherche



« Former a I’écrit, former par I’écrit »

Google

images

Search by image X
Search Google with an image instead of text. Try dragging an image here

Paste image URL K J JUpload an image

Search by image

Recherche inversée
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& > C @& tineye.com * 8 0® Paused

it Apps (@ Primeiros passos [ Uttimas noticias 5 Importado do Firef... & Plataforma Brasil &y Legislagdo UNESP ¢ Keynotefor Mac6... < LinhaDireta @ Auto-atendimento... » 3 Other Bookmarks

@ TlnEye Technology Products Log in

Reverse Image Search

Search by image and find where that image appears online

Upload or enter Image URL Q

How to use TinEye

Recherche inversée
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& C & poynter.org/fact-checking/2019/madonna-leonardo-dicaprio-cristiano-ronaldo-and-emmanuel-macron-didnt-fact-check-before-posting-images-about-the-ama... ¥ ST D) Paused

i3i Apps @ Primeiros passos B3 Uttimas noticias E3 Importado do Firef.. ® Plataforma Brasil &y Legislagio UNESP ¢§ Keynote for Mac 6.. ¢ LUinhaDireta @ Auto-atendimento... » [EF Other Bookmarks

Poynte I Media News v Training & Events v Support Us About v NewsU Search Q ! Login/Register
L]

' "
Madonna, Leonardo DiCaprio, Cristiano
A WOMEN'S PODCAST FESTIVAL

Ronaldo and Emmanuel Macron didn’t fact- sl T
. . Oct. 3~ 4 inLos Angeles

che;l;::tt'iorr; posting images about the - %

it 7] |

This picture

was taken in89

GEORGETOWN
UNIVERSITY

Journalism

> e

This photo doesn't
show the Amazon Region

The original photos were taken by photographers Lauro Alves, in Rio Grande do Sul, Brazil, and Loren

Agence de fact-checking
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= Cristiano Ronaldo (CR7): prés de 80

Discussion
millions d'adeptes sur Twitter, + 183

millions sur Instagram;

= tweet: 13,9K commentaires, 110k
retweets; 405K likes; Insta: + 10

millions likes;
Arguments

= Amazon produit de l'oxygene pour
la planeéte;

* il y a un incendie de forét prolongé;

" nous devons assumer la
responsabilité de sauver la planete.
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= || y a une fausse connexion entre

Discussion _ _
Pillustration et son contenu

‘ désinformation

* I'image d’impact vient d'un autre
endroit dans le pays (RS, 20137?;
Amazone, 19897 Source: AFP);

= contribution d'Amazon a la
production d'oxygéene = zéro
(source: National Geographic, 2019);
= |a production d'oxygéene provient du

phytoplancton océanique (source:
National Geographic, 2019);
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Discussion = Supporters: le préjudice est
faible pres de l'importance du
message;

= Critiques: le joueur ne devrait
pas transmettre fake news.

= Les critigues, cependant,
n‘ont pas le méme pouvoir du
profil social du joueur
europeéen.
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_ _ = énunciateur (CR7) est I'agent
Discussion _ o T
sportif officiel prime,
ambassadeur de 'ONG Save the

Children;

= Le texte est socialement motivé
(ne vise pas a tromper
personne), avec une forte
composante visuelle;

= Le texte a un fort potentiel de
portée dans les réseaux sociaux,
grace au capital social de
I'énonciateur.
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2. Le probleme de la désinformation
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Vosoughi, Roy e Aral = Analyse des informations vraies
(Science, 09.3.2018) et fausses sur Twitter, réparties
entre six agences de fact-

checking indéependantes, de

2006 2 2017;
HOW LIES = étude de 126 000 tweets en
SPREAD anglais, diffusée 4,5 millions de

fois par 3 millions de personnes;

= Themes: politique, affaires,
divertissement, science,
catastrophes naturelles, etc.
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= Le risque que de fake news soient
diffusées est de 70% supérieur a la
réalité. Pour les questions politiques, le

Vosoughi, Roy e Aral
(Science, 09.3.2018)

P pourcentage augmente;

o 't
cobance T ool ihevapies diabetes

lence

N HOW LIES
LR SPREAD = |la nouveauté est un élément majeur de
AR la différence de diffusion des infos;

= |e vrai texte atteint 1 000 personnes;

= |le faux texte atteint 1 000 a 100 000
personnes;

= Les « infox » créent un sentiment
d'urgence et de nouveauté en
encourageant le partage entre
utilisateurs.




« Former a I’écrit, former par I’écrit »

Wardle: " mis-information: fausses
Derakhshan (2017) nouvelles elles-mémes,
partagées par une personne
sans méfiance qui n'avait aucune
intention de compromettre

quiconque;

» dis-information: fausses
nouvelles créées et diffusées
délibérément pour compromettre
une personne, un groupe social,
une organisation ou un pays;
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Wardle: = mal-information: infos qui,

Derakhshan (2017) bien que reposant sur une
base réelle, sont éditées et
diffusées dans le but de
prejudice.



FALSENESS

Misinformation

Unintentional mistakes
such as innaccurate
photo captions, dates,

statistics, translations, or
when satire is taken
seriously.

Disinformation

Fabricated or deliberately
manipulated audio/visual
content. Intentionally
created conspiracy theo

ries or rumours

Source: Agence First Draft
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TYPES OF INFORMATION DISORDER

INTENT TO HARM

Malinformation

Deliberate publication of
private information for
personal or corporate
rather than public inter
est, such as revenge porn.
Deliberate change of
context, date or time of
genuine content




« Former a I’écrit, former par I’écrit »

FIRSTDRAFT 7 CATEGORIES OF INFORMATION DISORDER

4V B A
s @ °3
SATIRE OR PARODY MISLEADING CONTENT IMPOSTER CONTENT FABRICATED CONTENT

No intention to cause Misleading use of
harm but has potential information to frame an
to fool issue or individual

When genuine sources New content is 100%
are impersonated false, designed to
deceive and do harm

FALSE CONNECTION FALSE CONTEXT MANIPULATED CONTENT

When headlines, visuals When genuine content When genuine
or captions don’t is shared with false information or imagery is
support the content contextual information manipulated to deceive

<

Source: Agence First Draft
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i = Une conception restreinte: peut étre
Martens, Aguiar, o
vérifié en recrutant des agences de

Gomez-Herrera e fact-checking, en signalant les
Mueller-Langer publications suspectes, en
(2018) supprimant les fausses nouvelles,

entre autres actions;

" une conception large: la
désinformation et la déformation
des informations, l'utilisation de
versions filtrées pour promouvoir
certaines idéologies, confondre,
semer la discorde et favoriser la
polarisation.
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Groupe de Haut = "La menace est la
Niveau désinformation, pas de ‘fake
Indépendant de la news’”. (HLG-EUC, 2018, p.10)

Commission

Européenne (2018) = |L'utilisation des algorithmes
et des robots (automaticite,
viralité) est d’ une importance
fondamentale dans la
dynamique des infos fausses
ou trompeuses.
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Remarque = La science - I'accés a un "vrai"

importante par le choix de concepts
théoriques et de meéthodes
scientifigues - n'est pas
synonyme de manque d'intéreét,
de neutralité ou d'impartialité;

= l]a formation scientifique, au
niveau des littéracies, doit
également traiter de cette
caractéristique de la complexité
de la désinformation.
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3. Une approche discursive de
la désinformation
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Perspective des * Information = message;

études du langage = Message = "contenu" basé sur le
(Jakobson et les code et transmis du locuteur au
fonctions destinataire,

langagiéres) = Les messages / infos doivent

étre compris comme ayant éte
transmis sans aucun probleme
d'interprétation («bruit»);

= Echange de messages |/
d'informations = transparence du

sens.
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Perspective des = La vérité est pas synonyme de
études du langage manque d'intérét, de neutralité
(Analyse du ou d'impartialité,

Discours) * Le langage est aussi utilisé

pour transmettre le vrai que le
faux, le douteux, le trompeur,
le diffamatoire;

= les effets des sens ne sont
pas transparents, mais
opaques.
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La critique de = |l n'y a pas d '«échange
Pécheux [(1969) d'infos» dans / a partir de la
1990] au schéma langue. Le discours ne
d'information de concerne pas a la
Jakobson (1963) transmission d'infos entre A

et B, mais a un ensemble
d'effets de sens entre ces
lieux, résultant des rapports
de force et du sens du
langage.
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La critique de
Pécheux [(1969)
1990] au schéma
d'information de
Jakobson (1963)

Il n'y a pas d’«échange d'infos» dans /
a partir d'une langue pour les raisons
suivantes:

= aucun discours n'est, en principe,
dans une relation symétrique entre
les participants;

= tout discours se combine avec un
discursif antérieur (interdiscours),
contre lequel il maintient les types
de relations les plus variés;

= le langage est un jeu constant de
pouvoir et d'autorité les uns sur les
autres.
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Conditions socio-historiques de production (le sujet des fake news)

Engagement dans les médias
sociaux, dans une culture de la
participation Web (share and like,

une maniére de devenir visible sur le
Web (dans le monde/ devant I’autre))

I'incrédulité dans la science, dans
les institutions traditionnelles;
fort appel a I'émotion et a la
conviction individuelles

L'utilisation de plateformes
numeériques peut démocratiser la
création, I'acceés, la recherche et la
circulation d'infos et de nouvelles.

la plateforme semble gratuite,
mais dépend de I'extraction et de
la monétisation des données
(clickbaift);

L'extraction de données sociales
est un «pouvoir affable», plus
puissant que le répresseur
(Byung-Chul Han, [2014] 2018);
bots, cyborgs, sockpuppets.
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4. Quelques initiatives de combat
a la désinformation
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Recommandation = Obtenir plus de transparence dans
d'organisations la diffusion d'informations en ligne,

internationales y compris en ce qui concerne les

données personnelles utilisées pour
(House of Communs,

diriger les informations vers les

Commission
lecteurs;

Européenne, Conseil

i = promouvoir les compétences en
Européen, Parlement ) _ o ]
éducation aux médias (media and

Européen) informational literacy — MIL);

= développer des outils pour les
journalistes, alliés aux citoyens, afin
de combattre la désinformation;
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Recommandation = renforcer la diversité et le
d'organisations .
9 développement durable des
internationales < di
ias:
(House of Communs, medias;
Commission

Européenne, Conseil . .
P = stimuler la poursuite des

Européen, Parlement

, études scientifiques sur
Européen)

I'impact de la désinformation.
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Source: Unesco
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C & bbc.co.uk/programmes/b01rsdsk % 8§ 0 Paused

i3 Apps @ Primeiros passos B Ultimas noticias [E5 Importado do Firef. ® Plataforma Brasil &y Legislagdo UNESP ¢ Keynotefor Mac6... <5 LinhaDireta @ Auto-atendimento. » [ Other Bookmarks

B E o Signin Home News Sport Reel Worklife Travel Future Culture More -

BBC News School Report

Home Episodes Clips

BBC News School Report gives 11-16 year olds the chance to make their own news.

Source: BBC
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C & nytimes.com/section/learning * 9 0 Paused
i1 Apps @ Primeiros passos B3 Uttimas noticias 5 Importado do Firef... 4 Plataforma Brasil 4 Legislagio UNESP ¢ KeynoteforMac6... <5 LinhaDireta @ Auto-atendimento... » 3 Other Bookmarks
= € Q THE LEARNING NETWORK

The Learning Network

Teach and Learn With The Times: Resources for Bringing the World Into Your Classroom

LESSON PLANS = HOW TO USE THIS SITE

Different organizations
make their forecasts

/ The N.H.C. A
calculates its own \

/ forecast of the storm’s path

DETAIL
WHAT'S GOING ON IN THIS GRAPH? \
’ . - . .\
What'’s Going On in This Graph? | \ IR ERR\circlos mean
S ept 11. 2019 ° greater forecast uncertainty
- ’ R o ~‘ .
The National Hurricane Center prepares graphics like \_ \.\
this one so the public can plan ahead for tropical Cannecting! hiclos
storms and hurricanes. However, many people who J 0 creates the cone's shape
see these maps read them wrong.
\
19 . By THE LEARNING NETWORK | The storm can move anywhere
B -—9 inside the cone — and
b sometimes outside
N/ 4
X y Extreme weather can affect
@ areas far from the cone
Naiting for www.google.com...

Source: The New York Times
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~ S C @& estudiantes.elpais.com @ &+ 8§ @ | Paused
i3 Apps @ Primeiros passos Uttimas noticias Importado do Firef... & Plataforma Brasil &y Legislagdo UNESP @ Keynote forMac6... <5 LinhaDireta @ Auto-atendimento... » B3 Other Bookmarks

EL PAIS DE LOS ESTUDIANTES CONOCENOS PROFESORES PREMIOS EL PROGRAMA ACCESO Yy il o

‘GRACIAS ATODOS POR EL ESFUERZO
Y ENHORABUENA POR EL BUEN TRABAJO!

Source: El Pais
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“ X & vazafalsiane.com % 8§ 0 Paused

33! Apps @ Primeiros passos [5 Ultimas noticias [E5 Importado do Firef. ® Plataforma Brasil 4y Legislagio UNESP ¢ Keynote for Mac 6. ¢S LinhaDireta @ Auto-atendimento. » 3 Other Bookmarks

VA{&ANE! HOME CONTEUDOS CURSO

O CURSO

Source: ONG Repérter Brasil
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CHECAGEM DE FATOS

O mercado de checagem de fatos cresceu 2,5x desde 2014

ncias de checagem Incluindo os Estados Unidos,
Mh‘os w:nunem« B 11 paises tém mais de uma

agéncia de fact-checking:

& Politize! Source: Politize!
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5. Défis pour les enseignants
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Recommandation = « Les recherches soulignent la

du Parlement nécessité d'integrer divers

Européen éléments de la culture

scientifique a tous les niveaux

d'enseignement et dans
Siarova, Sternadel J

and Szoényi, 2019

différents domaines (tels que les
sciences, l'histoire, la
geographie, la citoyennete, la
santé et |I'éducation aux
meédias). »
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Recommandation Actions:
du Parlement = Promouvoir des possibilités de
Européen développement professionnel en

encourageant des méthodes

Siarova. Sternadel innovantes d'enseighement des
J

and Szényi, 2019 sciences et des approches

transversales de la science;

= envisager de mettre au point un
cadre détaillé de compétences
en littéracie scientifique pour les
éducateurs.
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Quelques
questions

La désinformation est un

processus plus large que fake

news.

fausse connexion;

faux contexte;
manipulation de contexte;
satire ou parodie;
contenu trompeur;
contenu imposteur;

contenu fabriqué.
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=

IDENTIFIER LA SOURCE  ALLER AU-DELA DU TITRE

Explorer le site, son but, Les titres peuvent étre racoleurs, pour
sa page « Contacts ». obtenir des clicks. Ure article entier.

! =

IDENTIFIER LAUTEUR D’AUTRES SOURCES?

Faire une recherche rapide sur I'auteur. Consulter les liens, pour vérifier
Est-il fiable? Existe-t-il vraiment? Finformation.
VERIFIER LA DATE EST-CE DE UHUMOUR?
Partager un viell article ne signifie pas Si c'est trop extravagant, est-ce une
qu'il est d'actualité satire? Vérifier la vocation du site,

L &

EVALUER NOS PREJUGES QUE DISENT LES EXPERTS?

Nos propres opinions peuvent affecter Demander a un bibliothécaire ou consulter
notre jugement un site de vérification rapide.

o Source: First Draft
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Quelques = Au bon sens: l'information serait

questions un «échange d'info» entre des
personnes. L'info impliquerait un
engagement envers le vrai;

= Probleme: la désinformation est
un mode d’(s’)informer,
d’essayer de produire certains
effets de sens sur le(s) autre(s),
d’exercer le pouvoir et I'autorité
dans des groupes sociaux
(Komesu, a paraitre).
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Défis

(Excessif) Acces a l'information,
contact avec des textes
multimodaux (deepfake)

Fort engagement aux médias
sociaux

L'utilisation de plate-formes
numériques peut démocratiser la
création, I'acceés, la recherche et la
circulation d'informations et de
nouvelles.

(Fausse) Perception que I'écriture
(et la lecture) est anonyme, sans
aucune implication juridique

Incrédulité dans la science et les
institutions traditionnelles; fort
appel a I'émotion et a la
conviction individuelles (post-
vérité); bots, cyborgs

La plate-forme dépend de
I'extraction des données («avant
et apres») et de la monétisation
(clickbait).
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Merci de votre attention.

- fabiana.komesu@unesp.br



